UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TAN HAI Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic

Tan Hai, ngay 12thdang 1tham 2026

S6:2964UBND-TTPVHCC
V/v tl‘iéP khai tuyén truyén,

hudng dan sur dung cac chuc
nang trén g dung VNelD

Kinh gtri:
- Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam phuong;
- Céc co quan chuyén mon, don vi thuoc UBND phuong;
- Cong an phuong;
- Trung tam Phyc vu hanh chinh cdng phuong;
- Trung tam Cung ung dich vu cong phuong;
- Trudng cac khu phd va cac don vi c6 lién quan.

Thyc hién Cong van sO 9120/UBND-VX ngay 30 thang 9 nam 2026 cua
UBND Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc tuyén truyén, trién khai chtrc nang danh
gia viéc cung ung dich vy hanh chinh cong trén tng dung VNelD, Chu tich
UBND phuong Tan Hai yéu cau cac co quan, don vi va d€ nghi cac t6 chuc co
lién quan trién khai thuc hién cac ndi1 dung sau:

1. Cac co quan chuyén mon, don vi thugc UBND phwong

Phé bién dén can bo, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong thude pham vi
quan 1y vé muc dich, ¥ nghia va cach thtrc sir dung 02 tién ich: (1) Chirc nang
“Panh gid viéc cung ung dich vu hanh chinh cong” trén tmg dung VNelD; (2)
Chtrc nang “Phan anh kién nghi vé dich vu cong” trén ung dung VNelD; xéc
dinh day 13 kénh dé nguoi dan truc tiép tham gia danh gia chat luong phuc vu,
gop phﬁn nang cao trach nhiém, thai do phuc vu cia co quan, can bd trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

Tuyén truyén, hudng din, khuyén khich nguoi dan sau khi thuc hién thu
tuc hanh chinh chi dong danh gia chat lwong cung ting dich vu hanh chinh cong,
giri phan anh kién nghi trén mg dung VNelD; trong truong hop phan anh kién
nghi, thuc hién khai bao ma ho so, loai phan anh, co quan tiép nhan, ndi dung va
gri kém hinh anh, tai liéu lién quan (néu ¢d). Viée tuyén truyén, huéng dan phai
bao dam khach quan, khong tac dong dén ndi dung va két qua danh gia cua nguoi
dan.



3. Cong an phuong

Phéi hop tuyén truyén, huéng din ngudi dan cé tai khoan dinh danh dién
tr muc do 2 dang hoat dong st dung céac chirc nang trén tng dung VNelD; ho
trg, gidi dap kho khan, vudng mac thudc pham vi chirc nang, nhiém vu.

4. Trung tam Cung tng dich vu cong phuong

Thuc hién cong tac tuyén truyén cua phudng vé muc dich, ¥ nghia va cach
thirc sir dung hai chtrc nang trén ing dung VNelD: “Panh gid viéc cung uUng
dich vu hanh chinh cong” va “Phan anh kién nghi vé dich vu cong”. T6 chirc
tuyén truyén trén cac kénh thong tin, nén tang s, mang xa hoi va bang cac hinh
thirc phtt hop; phéi hop véi cac co quan, don vi, khu phd pho bién tai liéu hudng
dan dé nguoi dan dé tiép can, thuc hién.

5. Pé nghi Uy ban Mit trian Té qudc Viét Nam phwong va Truong
cac khu pho

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tim
hiéu, st dung cac chuc nang trén Ung dung VNelD; hd tro ngudi dan, nhit 13
ngudi cao tudi va ngudi gip kho khin trong tiép can cong nghé sd, thuc hién
theo huéng dan.

6. T6 chirc thue hién

Cac co quan, don vi va khu phé nghiém tuc trién khai thuc hién; kip thoi
phan anh kho khin, vuéng mac vé UBND phudng (thong qua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong phudng) dé tong hop, phdi hop véi co quan c6 tham quyén
xu 1y theo quy dinh.

(Tai liéu hudng dan sir dung hai chike ndng trén iing dung VNelD: “Bdnh
gia viéc cung ung dich vu hanh chinh cong” va “Phan anh kién nghi vé dich vu
cong” dinh kém tai Cong vin sé6 9120/UBND-VX ngay 30 thang 9 ndam 2026 ciia
UBND Thanh phé Ho Chi Minh,).

Yéu cau cac co quan, don vi thugc UBND phuong nghi€m tuc thuc hién;
dé nghi cac td chire, don vi lién quan phéi hop trién khai thuc hién..
-hieny-

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu kinh gui; PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND phuong; ] *
- Luu: VT, TTPVHCC.W

Duwong Quang Tin
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